
QUESTIONNAIRE IPA
EN LIGNE
JOB-ROOM.CH

NOUVEAU! Dès la fin du mois de mai, complétez votre 
questionnaire IPA (Indications de la personne assurée)  
sur le portail job-room.ch. Simplicité et gain de temps.

INTÉRESSÉ·E?
Vous désirez vous inscrire au portail JobRoom ?
Vous possédez déjà un accès et vous souhaitez remplir l’IPA 
en ligne?

>	 Confirmer votre choix à votre conseiller·ère ORP.

Une fois inscrit·e, chaque mois dès le 22 courant :  
>	 Accédez par login à votre IPA directement sur  

www.job-room.ch
>	 Complétez votre IPA avec précision (réponses à toutes 

les questions).
>	 Annexez tous les documents justificatifs.

–	 	Les justificatifs sont impérativement au format pdf, 
avec numéro AVS, nom et prénom inscrits. 

–	 	La qualité des fichiers doit être excellente. 
–	 	Les fichiers sont générés par un scanner ou une  

application smartphone spécifique. 

Si vous ne disposez pas de ces outils ou ne désirez pas le 
service en ligne, envoyez votre IPA et tous les documents : 
>	 uniquement par courrier postal A prioritaire à :
	 CCNAC, Centre de scannage
	 Case postale 
	 2301 La Chaux-de-Fonds

Le paiement des indemnités de chômage s’effectue dès  
le 25 du mois, pour autant que le dossier soit complet.

Nous vous remercions de contacter directement votre 
conseiller·ère ORP pour ce nouveau service et nous restons  
à votre disposition pour d’éventuelles questions.

INFO

CAISSE CANTONALE NEUCHÂTELOISE D’ASSURANCE CHÔMAGE   
CASE POSTALE  /  CH 2301 LA CHAUX-DE-FONDS  /  TÉL. +41 32 889 67 90  /  CCNAC@NE.CH  /  WWW.CCNAC.CH

MERCI !

Pour des raisons de sécurité et de confidentialité, 
l’envoi du questionnaire IPA par courriel sera 
supprimé dès le 1er août. 
Si vous ne désirez pas utiliser la version en ligne, 
vous pourrez toujours nous l’envoyer par la poste.

BMP, GIF, TIFF, PNG, ZIP... 

ccnac.chomage@ne.ch
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